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BIENESTAR
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J « Seguimos promoviendo el
: 0 bienestar fisico de
i F nuestros/as Eficases
Xy

Espera la visita de la/el Especialista en CCO y
participa en las pausas activas cada 15 dias.

#PromoviendoEIBienestarDelLosEficases

BIENESTAR

En el mes de agosto tuvimos nuestra campana de salud en Centro Moras y Centro
Insurgentes, donde se realizaron pruebas de papanicolaou, diabetes mellitus,
hipertension arterial, VIH, hepatitis C y test de salud mental.

En Eficasia procuramos la U@
safud y bieneslar de lasy < @

los colaboradores.
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En Eficasia creamos espacios para impulsar el bienestar
emocional de las y los Eficases.

En estos meses contamos con diferentes actividades:

- Demuestra tu destreza
Aprendiendo sobre reciclaje
Adivina con Emojis

« Encuentra las diferencias

iSigue participando!
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En el mes de junio reconocimos el gran trabajo que realizan dia a dia
nuestros/as Formadores/as. Su labor es muy importante ya que capacitan
a los/as colaboradores/as para brindar un servicio de excelencia.

/ @mo&vg joor Sw enseRianza, Quiw & Mgpé‘m‘o’wf




RECONOCIMIENTO

VOCES o
OPERATIVAS [esfironioz

Compartimos algunos comentarios que las y los colaboradores aportaron en una de las sesiones del programa.
Agradecemos el didlogo que cada dia fortalece a la operacion de Eficasia.

(r“Externo mi agradecimiento con la organizacién y mis jefes directos.\
quienes me han apoyado en temas de salud. Me gustan los horarios
flexibles ya que me han permitido continuar con mis estudios en la
carrera de Medicina. Hoy estoy muy contenta de laborar en una
campana que tiene que ver con mi area profesional, pertenezco al

grupo inicial de la misma desarrollando proyectos que nutren, s ~
hacen crecer |la operacion y salvan vidas, esto me hace darme cuenta “Hace 2 afios llegué a las campafias del IMSS buscando siempre el
del impacto positivo que Eficasia tiene a nivel nacional”. bienestar de los equipos, primero hice hincapié en el uso del
cubrebocas, reforzando con supervisores y también he externado
IMSS DOHBCE?LSQTC? ?i':?;g que los horarios de limpieza de bafios deben ser escalonados para
\_ 9 J que se puedan usar sin problema en nuestro break. Por ultimo,

agradezco y reconozco las capacitaciones que me han brindado
en diversas campanas durante mi estancia, siempre han sido muy

é B completas e importantes para ejercer mi labor en la operacién”.
“Siempre agradecido con las campanas en donde he estado, puedo i
comentar que estoy muy orgulloso por el servicio que damos a las ~ JESUS VAZQE’EZ
y los ciudadanos. El espacio de Voces Operativas ha sido de gran IMSS Cita Médica (12 afios)
utilidad para tener una comunicacion directa con la Direccion de \ /
Operaciones, intercambiando ideas y soluciones que nos ayudan
en nuestra area de trabajo”.
AGUSTIN ALVAREZ - N
IMSS Cita Médica (7 afos) “Valoro que nos den la oportunidad de poder continuar con nuestros
N~ - estudios gracias a la flexibilidad de horarios, esto ha impulsado mi
desarrollo personal. Adicional, quiero reconocer el buen ambiente
laboral que se tiene en la operacion, siempre cuento con el apoyo y
las retroalimentaciones necesarias en mi campafa”.
2 ™
“Estoy muy contenta con la organizacién, me gusta mucho mi FERNANDO VALENCIA
trabajo y por esta razén, propongo tener alguna dindmica en la Infonavit (7 afios)
campahfa donde puedas acumular puntos para ganar souvenirs o - i,

paseos en equipo que sirvan de incentivo”.

BERENICE VERA
Soriana (11 anos)




. RECONOCIMIENTO

En Eficasia nos gusta reconocer el desempefio y
esfuerzo continuo de las y los colaboradores, por ello,
bimestralmente proyectamos una pelicula para
nuestros mejores talentos.

trabajo fortalece a Eficasia!

ANIVERSARIOS

AguadePuebla

PARA TODOS

En el mes de mayo celebramos el 3er. aniversario
de la campana Agua de Puebla, donde la Direccion
de Operaciones dirigié unas palabras de felicitacién
y agradecimiento a todo el equipo que la conforma.

Gracias por ser parte de esta gran familia.

i Uamos por as!



SOty | Conflrumamaos siendb parte de (as

EXPANSION g dp el W’W 2024 /

companies
Gracias a tu participacién en la encuesta Top Companies 2024 ahora
TEP|companies conocemos nuestras fortalezas y areas en las que debemos trabajar para
catte seguir impulsando nuestra cultura organizacional positiva.

<

,: Fortalezas: Oportunidades:
ToF . Flexibilidad de horarios « Comunicacion eficaz entre lideres de areas
» Estrés Laboral
« Favoritismo
« Reconocimiento de lideres
hacia sus colaboradores/as

- Pago en tiempo y forma « Mejora de instalaciones

» Inclusion
» Crecimientos Internos

- Trabajo en Equipo

| Tt eves p OIMT
de egle lggro!

Por 7° afo consecutivo somos acreedores a la certificacion Modelo
Global CIC que otorga el Instituto Mexicano de Teleservicios en la
categoria Clase Mundial.

Este logro refleja el compromiso con los clientes y usuarios finales,
buscando siempre la excelencia en nuestros procesos y servicios.

#SOMOSEFICASES




' CA iEn Eficasia también vivimos las olimpiadas!
QL

Con el objetivo de tener espacios recreativos, promover la actividad
| I m | d fisica y el trabajo en equipo, en los meses de junio y julio en el marco de
p a a S las Olimpiadas demostramos nuestro espiritu deportivo.
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Gracias a todas y todos los participantes y muchas felicidades a las y los ganadores.

DINAMICAS m
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Para fortalecer el valor de la familia, a finales de agosto, )
hijos e hijas de las y los colaboradores visitaron nuestros
centros donde tuvieron la oportunidad de conocer el lugar ) = S
de trabajo de sus mamas y/o papas, ademas de interactuar
con todas las areas de la empresa.

Disfrutamos de dias llenos de atlividades, visas y diversiou.

iLos/as esperamos el proximo ano! (& R




VESTIMENTA s lag vivimos

Si tienes alguna propuesta enviala a comunicacion.interna@eficasia.com

Ce(doramos U, fdmmw a las y los Eficases en su dia.
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DINAMICAS

También demostraron su amor por la cultura mexicana creando
una mascara de lucha libre para adornar su lugar de trabajo.

Durante el mes patrio tuvimos la oportunidad de

conocer las habilidades culinarias probando

deliciosas recetas de las y los participantes en
nuestro concurso El Eficaz mas Salsa.

iGracias por participar!

DINAMICAS

ENCUeNTRA

LA CALAVERITA



RESPONSABILIDAD

; COmMo impactd nuestra donacion de Mochilazo 2024? % EHCAS,ES
EN ACCION

Gracias a ti logramos reunir 3,254 articulos escolares durante los meses de
junio - julio en nuestros 4 centros:.

Toluca -1750
Insurgentes - 1012
Moras - 779
Morelia - 287

Entregamos 40 mochilas con utiles a |a organizacién Contagiando Voluntad
y 19 kits escolares a |la Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral

Cracias a tu donativo nifos y nifas tendran la oportunidad de : _ A ‘”contagtando
seguir construyendo sus suenos. = "VOLUNTAD

IQESDONS/—\BI LI DAD

® TAPITAT ON ",

2da Ediciéon

.

Estamos por cerrar el ano con la segunda entrega de tapitas para
ayudar a ninos, ninas y adolescentes con cancer junto a la TAPITAT) o“
Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifos con Cancer AMANC. .

iSigamos demostrando nuestro

com,omwfgo con las MW‘?OW&&./



de las/os colaboradoras/es mediante:

- PostulaT: publicacion de vacantes disponibles para cubrir con talento interno | .
(2] : “= LIBERACION DE |
1MPOSTULA-T /  PLAN DE CARRERA |
- Plan de Carrera: periodo de desarrollo y evaluacién que y
inician las personas seleccionadas en un proceso de PostulaT
Programas de g
Desarrollo ﬂa
- Programas de Desarrollo: disefiados por puestos y niveles, con el objetivo S oRCANIZACIONAL | [ B
de fortalecer las habilidades y conocimientos para un crecimeinto efectivo [

#ImpulsandoTuTalento
o ORGANIZACIONAL

Programas de Desarrollo

En Centro Toluca se imparte el programa Buscando Talentos para
impulsar las capacidades de los/as colaboradores/as y poder formar
a nuestros futuros lideres.

Buscando €%

Centro Toluca

En septiembre se realizd la clausura del Programa DesarrollaT,
donde 56 Supervisores/as tuvieron la oportunidad de fortalecer sus
Desarroll=A @

conocimientos y desarrollar habilidades.

iEn Eficasia fornentamos el aesariollo de las y los colaboradores/as!




eTeS QU@

'-."l“t./;:b . f . N | _.-.-“"-
M2 Directores /() //
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-\ : . Programa de Desarrollo Integral InnOVOdoreS

Al cierre de octubre se celebré la clausura de los Programas
de Desarrollo 2024 que |la consultoria LeadOffMx impartio a
nuestros/as Lideres, Gerentes y Directivos. En este evento
contamos con la presencia de Alejandro Canasi, Rosy Beltran,
Victor Pimentel, Carlos Ulloa, Diana Luna y el consultor Luis
Uriel Gonzalez, quienes dirigieron un mensaje de
reconocimiento para las y los graduados.

Sabemos que las herramientas y conocimientos adquiridos
tendran un impacto positivo e influyente en Eficasia, gracias
POr sUu COmMpromiso.

iSeguiremos desarrollando a las y los colaboradores
para que alcancen su maximo potencial!

#SOMOSEFICASES

Especialista de Comunicacién / Isabel Escobar

Directora de Capital Humaﬁo / Rosy Beltran G e e g e o
E DI I o R IAL Disefiador Gréfico / Hugo Pimentel

Gerente de Comunicacién Corporativa / Mariana Talavera

Carolina Cervantes, Berenice Bautista, Neftali Neri, José Pérez





