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En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo
sucesivo “la Ley"), nos permitimos informarle lo siguiente:INFOCREDIT, S. DE RL. DE CV. (en adelante "EFICASIA"), con
domicilio en Insurgentes Sur 1685, PH, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020 en México, Distrito EF'C AS I A
Federal, sera responsable del uso y proteccion de los datos personales que obtenga de sus clientes y/o usuarios (en

adelante los "Titulares"), en virtud de la prestacion de sus servicios. Soluciones Integrales
en Centros de Contacto

La informacién relativa a los Datos Personales podra ser recolectada de manera directa por parte del Titular con su pleno

consentimiento y sera utilizada para proveer los servicios y productos que ha solicitado, notificarle sobre nuevos servicios

o productos que tengan relacion con los ya contratados o adquiridos, comunicarle sobre cambios en los mismos, elaborar

estudios o programas que son necesarios para determinar habitos de consumo, realizar evaluaciones periodicas de nuestros productos y
servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos, evaluar la calidad del servicio que brindamos y en general, para dar cumplimiento a las
obligaciones que contraigamos con usted.Para las finalidades antes mencionadas, los datos que recabaremos consistiran en: Nombre completo,
Numero telefénico local, Numero telefénico movil, Edad, Correo Electrénico, Domicilio, Nacionalidad, Fecha de Nacimiento, Género, Estado Civil,
RFC y CURP.La forma de obtener sus datos personales sera por cualquiera de los medios siguientes:

De manera Directa: Cuando al ponerse usted en contacto con nosotros los datos sean recabados teleféonicamente, por correo electrénico o por
medio de cualquier otra tecnologia.

De manera Indirecta: Cuando los servicios que le proporcionemos hubieren sido contratados por conducto de alguno de nuestros clientes y sus
datos nos llegaran a ser proporcionados en forma directa por dichos clientes.

Adicionalmente, "EFICASIA" podra recabar datos personales que resulten necesarios para permitir a los “Titulares” el acceso a sus instalaciones
o en aquellos casos relacionados con el llenado de las Solicitudes de Empleo que llegaren a presentar los candidatos para ocupar vacantes de
trabajo, en cuyo caso se solicitara informacion adicional referente al grado de estudios, conocimiento de otros idiomas, experiencia profesionaly
habilidades.Todos los datos referidos seran tratados de manera confidencial a través de los sistemas y esquemas previstos para tales efectos y
Unicamente seran utilizados para atender las solicitudes respecto de los servicios de asistencia que brindamos.Sin perjuicio de lo anterior, el
"Titular" cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento o aprovechamiento de
sus datos personales para las finalidades antes descritas mediante el ejercicio de sus derechos ARCO.

"EFICASIA" se compromete a que los datos recabados sean tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad con la finalidad de que éstas
garanticen su confidencialidad.Por lo anterior, dicha informacion sera debidamente resguardada, conservada y protegida con los medios tecnolo-
gicos adecuados, con la finalidad de limitar su pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo. Unicamente tendran acceso a la informa-
cion aquellas personas estrictamente autorizadas ya sean empleados y proveedores, quienes previamente han asumido el compromiso de mante-
ner dicha informacion bajo un orden de confidencialidad mediante la suscripcion de los convenios correspondientes.

El Titular tiene derecho a ejercer sus derechos para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion del tratamiento de sus datos (ARCO)
o revocar el consentimiento que hubiere otorgado.

Los derechos (ARCO) se ejerceran:l. Por el titular, previa acreditacion de su identidad, a través de la presentacion de copia de su documento de
identificacion y habiendo exhibido el original para su cotejo. También podran ser admisibles los instrumentos electronicos por medio de los cuales
sea posible identificar fehacientemente al titular, u otros mecanismos de autenticacion permitidos por otras disposiciones legales o reglamenta-
rias, o aquéllos previamente establecidos por el responsable. La utilizacion de firma electronica avanzada o del instrumento electrénico que lo
sustituya eximira de la presentacion de la copia del documento de identificacion, yll. Por el representante del titular, previa acreditacion de:

La identidad del titular;

La identidad del representante, y

La existencia de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, o declaracion en comparecencia
personal del titular.

Para el ejercicio de los derechos ARCO, el Titular podra presentar, por si mismo o a través de su representante, la solicitud en dias y horas habiles
ante el Departamento de Proteccion de Datos Personales en el domicilio ubicado en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 261, Piso 8, Colonia Los Alpes,
Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01010 en México, Distrito Federal a cargo de Ariana Herrera Mercado o a la direccién de correo electré-
nico datospersonales@ikeasistencia.comEn dicha solicitud, el Titular debera sefialar un domicilio para que le sea notificada la respuesta. En caso
de no cumplir con este requisito, "EFICASIA" tendra por no presentada la solicitud.

Elplazo para que se atienda la solicitud empezara a computarse a partir del dia en que la misma haya sido recibida, plazo que podra ser interrumpi-
do en caso de que "EFICASIA" requiera al Titular dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, para que aporte elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma, en cuyo caso, el Titular contara con un plazo de 10 (diez) dias para atender dicho requerimien-
to, ya que en caso de no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente."EFICASIA" se compromete frente
alos "Titulares™ a dar respuesta a las solicitudes en las que se ejerzan los derechos ARCO, para que reciban en un plazo maximo de 20 (veinte) dias,
contados a partir de la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto
de que si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.
Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante
legal segun corresponda.

EFICASIA podra transferir a los proveedores con los que mantenga una relacion juridica, sea que se ubiquen dentro o fuera del pais, todos o parte
de los datos personales que los usuarios le proporcionen, a fin de cumplir con los objetivos para los cuales el usuario proporciona su informacion
y con la finalidad de dar cumplimiento a la relacion juridica que existe entre "EFICASIA" y el "Titular"."EFICASIA" advierte a los usuarios de sus
servicios que solo es responsable y garantiza la confidencialidad, seguridad y tratamiento de los datos personales que recabe directamente, no
teniendo ningun tipo de responsabilidad respecto del tratamiento y posterior utilizacion de dicha informacion que pudiera efectuarse por terceros

con los que no guarde una relacion juridica directa y que tuvieren acceso a la informacion del usuario por cualquier otro motivo.

"EFICASIA", se reserva el derecho a modificar el presente aviso de privacidad para adaptarlo a las reformas legislativas o jurisprudenciales, en
dicho supuesto dichas modificaciones le seran notificadas a través de su pagina de internet www.eficasia.com, con antelacion a su puesta en
practica.Cualquier controversia que se suscite con motivo de la aplicacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y del presente Aviso de Privacidad, debera ventilarse ante los Organos Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México, Distrito
Federal.Si usted considera que su derecho de protecciéon de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados,
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAL




